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1. Наименование дисциплины 

«Разработка требований к информационным системам» 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной програм- 

мы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения, со- 

отнесённых с планируемыми результатами обучения по дисциплине 

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Таблица 1 
 

 

Код компе- 

тенции 

 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения (владения, 

умения и знания), соотнесён- 

ные с компетенциями/ 

индикаторами достижения 
компетенции 

  1. Демонстрирует  

  знания российских  

  и западных стан- Знать российские и западные 

 

 

ПКН-7 

Способность управ- 
лять проектами и про- 
граммами в области 
ИТ 

дартов и сводов 
знаний в области 
управления проек- 
тами 

стандарты и своды знаний в об- 
ласти проектирования ИС 

2. Применяет 
стандарты управ- 
ления проектами 

Уметь применять российские и 

западные стандарты и своды 

знаний в области проектирова- 

ния ИС 

  

 

Способность приме- 

нять методы управле- 

ния архитектурой 

1. Демонстрирует 
знание фреймвор- 
ков для разработки 
архитектуры 
предприятия 

Знать современные фреймворки 

для разработки архитектуры 

предприятия 

Уметь применять современные 

фреймворки для разработки ар- 

ПКП-1 
предприятия в бизнесе 

и учреждениях госу- 

дарственного и 

 хитектуры предприятия 

2. Выявляет осо- 

бенности архитек- Знать способы организации ар- 
 муниципального туры предприятия хитектуры предприятия 

 управления по результатам об- 

следования 

организа- 
ции/предприятия 

Уметь выявлять организации 

архитектуры предприятия по ре- 

зультатам его обследования 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Разработка требований к информационным системам» отно- 

сится к элективной дисциплине модуля «Проектирование информационных сис- 

стем», отражающего специфику ВУЗа по направлению 38.03.05 «Бизнес- 

информатика», профиль: «ИТ-менеджмент в бизнесе». 

 

4. Объем дисциплины в зачётных единицах и в академических часах с вы- 

делением объёма аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной ра- 

боты обучающихся 
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Таблица 2 
 

Вид учебной работы по 

дисциплине 

Всего 

(в з/е и часах) 

Семестр 6 

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 3 з/е, 108 ч. 108 ч. 

Контактная работа – аудиторные занятия 50 50 

Лекции 16 16 

Семинары, практические занятия 34 34 

Самостоятельная работа 58 58 

Вид текущего контроля 
Контрольная 

работа 

Контрольная 

работа 

Вид промежуточной аттестации зачет зачет 

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дисци- 

плины с указанием их объёмов (в академических часах) и видов учебных 

занятий 

5.1. Содержание дисциплины 

Тема 1. Анализ бизнес-требований 

Понимание бизнес-целей и стратегий организации. Выявление ключевых бизнес- 

процессов и информационных потоков. Определение ролей и ответственностей 

заинтересованных сторон. Анализ существующих проблем и областей для улуч- 

шения. Изучение законодательных и нормативных требований. Оценка ограниче- 

ний и рисков бизнеса. Выявление требований к производительности, безопасно- 

сти и масштабируемости. Определение приоритетов и критериев успеха. Согласо- 

вание бизнес-требований с заинтересованными сторонами. Документирование 

бизнес-требований в виде спецификаций. 

Тема 2. Сбор функциональных требований 

Определение ключевых пользовательских ролей и прецедентов использования. 

Описание основных функциональных возможностей системы. Спецификация не- 

обходимых входных и выходных данных. Разработка логических моделей данных 

и потоков. Определение требований к интерфейсам пользователя. Описание алго- 

ритмов обработки данных и бизнес-логики. Выявление требований к интеграции с 

внешними системами. Определение правил валидации и обработки ошибок. Раз- 

работка тестовых сценариев для оценки функциональности. Документирование 

функциональных требований. 

 

Тема 3. Определение нефункциональных требований 

Требования к производительности (время отклика, пропускная способность). Тре- 

бования к надежности и доступности системы. Требования к безопасности и за- 

щите данных. Требования к масштабируемости и расширяемости. Требования к 

удобству использования и юзабилити. Требования к технологической совмести- 

мости. Требования к локализации и интернационализации. Требования к доку- 
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ментации и обучению пользователей. Требования к техническому обслуживанию 

и поддержке. Требования к качеству и тестированию. 

Тема 4. Управление требованиями 

Установление процесса сбора и управления требованиями. Идентификация, клас- 

сификация и приоритизация требований. Анализ взаимосвязей между требовани- 

ями. Управление изменениями и версиями требований. Отслеживание выполне- 

ния и реализации требований. Согласование и утверждение требований заинтере- 

сованными сторонами. Оценка влияния изменений требований на проект. Разра- 

ботка метрик для измерения качества требований. Обучение команды работе с 

процессом управления требованиями. Регулярный анализ и совершенствование 

процесса. 

Тема 5. Коммуникация и презентация требований 

Создание понятных и структурированных спецификаций требований. Использо- 

вание наглядных моделей, диаграмм и схем. Организация презентаций и демон- 

страций для заинтересованных лиц. Ведение эффективных совещаний и воркшо- 

пов по требованиям. Налаживание постоянного диалога с заказчиком и пользова- 

телями. Интеграция требований в общий план и дорожную карту проекта. Веде- 

ние репозитория требований и обеспечение их доступности. Получение обратной 

связи и регулярная валидация требований. Подготовка отчетности и статусов по 

состоянию требований. Разрешение конфликтов и согласование противоречивых 

требований. 

 

5.2. Учебно-тематический план 

Таблица 3 
 

 

 

№ 

 

Наименование тем 

(разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 
Формы 

текущего 

контроля 

успеваемо- 

сти 

 

 

Всего 

Аудиторная работа 
 

Самостоятель- 

ная работа 

 

Общая 

 

Лекции 

Семинары, 

практичес- 

кие 

занятия 

Тема 1. Анализ бизнес-требований 

 

 

 

1 

Выявление ключе- 
вых бизнес- 
процессов и ин- 
формационных по- 
токов. Анализ су- 
ществующих про- 
блем и областей 
для улучшения 

 

 

 

9 

 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

5 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

 

2 

Оценка ограниче- 
ний и рисков биз- 
неса. Выявление 
требований к про- 
изводительности, 
безопасности и 
масштабируемо- 

 

 

11 

 

 

6 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

5 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 
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 сти. Определение 
приоритетов и кри- 
териев успеха 

      

Тема 2. Сбор функциональных требований 

 

 

 

 

 

3 

Определение клю- 
чевых пользова- 
тельских ролей и 
прецедентов ис- 
пользования. Опи- 
сание основных 
функциональных 
возможностей си- 
стемы. Специфи- 
кация необходи- 
мых входных и вы- 
ходных данных 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

 

4 

Выявление требо- 

ваний к интеграции 

с внешними систе- 

мами. Определение 

правил валидации 

и обработки оши- 

бок 

 

 

12 

 

 

5 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

7 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

Тема 3. Определение нефункциональных требований 

 

 

 

5 

Требования к про- 
изводительности 
(время отклика, 
пропускная спо- 
собность). Требо- 
вания к надежно- 
сти и доступности 
системы 

 

 

 

9 

 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

5 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

 

6 

Требования к 
удобству исполь- 
зования и юзаби- 
лити. Требования к 
технологической 
совместимости. 
Требования к лока- 
лизации и интер- 
национализации 

 

 

 

12 

 

 

 

5 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

7 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

Тема 4. Управление требованиями 

 

 

 

7 

Анализ взаимосвя- 
зей между требо- 
ваниями. Управле- 
ние изменениями и 
версиями требова- 
ний. Отслеживание 
выполнения и реа- 
лизации требова- 
ний 

 

 

 

10 

 

 

 

5 

 

 

 

1 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 
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8 

Разработка метрик 
для измерения ка- 
чества требований. 
Обучение команды 
работе с процессом 
управления требо- 
ваниями 

 

 

13 

 

 

6 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

7 

Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

Тема 5. Коммуникация и презентация требований 

 

 

 

 

 

9 

Создание понят- 
ных и структури- 
рованных специ- 
фикаций требова- 
ний. Использова- 
ние наглядных мо- 
делей, диаграмм и 
схем. Организация 
презентаций и де- 
монстраций для 
заинтересованных 
лиц 

 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

 

 

 

 

 

10 

Интеграция требо- 
ваний в общий 
план и дорожную 
карту проекта. Ве- 
дение репозитория 
требований и обес- 
печение их до- 
ступности. Полу- 
чение обратной 
связи и регулярная 
валидация требо- 
ваний 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 
Выполне- 
ние и защи- 
та практи- 
ческих ра- 
бот 

В целом по дисциплине 108 50 16 34 58 
Контроль- 

ная работа 

5.3. Содержание семинаров, практических занятий 

Таблица 4 
 

Наименование тем 

(разделов) дисци- 

плины 

Перечень вопросов для обсуждения на семи- 

нарских, практических занятиях, рекоменду- 

емые источники из разделов 8,9 

Формы 

проведе- 

ния заня- 
тий 

 

 

 

Тема 1. Анализ бизнес- 

требований 

 Выявление ключевых бизнес-сценариев и 

прецедентов использования 

 Описание требований к модульности и рас- 

ширяемости архитектуры 

 Определение требований к программным ин- 

терфейсам и взаимодействию компонентов 

Основная литература: 1-5 
Дополнительная литература: 6,7 

 

 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

Тема 2. Сбор функцио- 

нальных требований 

 Определение метрик для оценки качества тре- 

бований 

Компьютер- 

ный практи- 
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  Разработка стандартов и шаблонов для доку- 

ментирования требований 

 Организация валидации требований с заинте- 

ресованными сторонами 

 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

кум 

 

 

 

Тема 3. Определение 

нефункциональных тре- 

бований 

 Выявление и анализ рисков, связанных с тре- 

бованиями 

 Встраивание процесса управления рисками в 

жизненный цикл 

 Обучение команды методам выявления и 

оценки рисков требований 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

 

 

Тема 4. Управление 

требованиями 

 Определение требований к моделям данных и 

структурам 

 Выявление требований к источникам и потре- 

бителям данных 

 Описание требований к целостности, согласо- 

ванности и актуальности данных 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

 

 

Тема 5. Коммуникация 

и презентация требова- 

ний 

 Изучение и анализ контекста использования 

системы 

 Выявление потребностей, целей и задач поль- 

зователей 

 Описание требований к удобству пользова- 

тельского интерфейса 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

 

 

Компьютер- 

ный практи- 

кум 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной рабо- 

ты обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисципли- 

ны, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

Таблица 5 
 

Наименование тем (раз- 

делов) дисциплины 

Перечень вопросов, отводи- 

мых на самостоятельное 

освоение 

Формы внеаудиторной само- 

стоятельной работы 

 

Тема 1. Анализ бизнес- 

требований 

 Описание требований к мо- 

ниторингу и управлению 

производительностью 

 Разработка требований к 

наблюдаемости и диагности- 

ке системы 

Изучение методических ма- 

териалов по теме в элек- 

тронном виде и рекомендуе- 

мых разделов основной и 

дополнительной литературы, 

интернет-источников. Под- 
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  Описание требований к ин- 

теграции с внешними систе- 

мами и сервисами 

 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

готовка к практическим ра- 

ботам 

 

 

 

 

 

Тема 2. Сбор функцио- 

нальных требований 

 Организация валидации тре- 

бований с заинтересованны- 

ми сторонами 

 Анализ полноты, непротиво- 

речивости и однозначности 

требований 

 Обеспечение прослеживае- 

мости связей между требо- 

ваниями 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6 

 

 

Изучение методических ма- 

териалов по теме в элек- 

тронном виде и рекомендуе- 

мых разделов основной и 

дополнительной литературы, 

интернет-источников. Под- 

готовка к практическим ра- 

ботам 

 

 

 

Тема 3. Определение 

нефункциональных 

требований 

 Мониторинг и контроль рис- 

ков требований на протяже- 

нии работы над проектом 

 Описание требований к син- 

хронизации, репликации и 

резервному копированию 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

Изучение методических мате- 

риалов по теме в электронном 

виде и рекомендуемых разде- 

лов основной и дополнитель- 

ной литературы, интернет- 

источников. Подготовка к 

практическим работам 

 

 

 

 

 

 

Тема 4. Управление 

требованиями 

 Разработка требований к ва- 

лидации, нормализации и 

обогащению данных 

 Определение требований к 

масштабируемости, произ- 

водительности и отказо- 

устойчивости компонентов 

интеграции 

 Документирование требова- 

ний к данным и интеграци- 

онным решениям 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

 

 

Изучение методических мате- 

риалов по теме в электронном 

виде и рекомендуемых разде- 

лов основной и дополнитель- 

ной литературы, интернет- 

источников. Подготовка к 

практическим работам 

 

 

 

Тема 5. Коммуникация 

и презентация требова- 

ний 

 Определение требований к 

взаимодействию и обрат- 

ной связи 

 Документирование требо- 

ваний к проектированию 

пользовательского опыта 

 

Основная литература: 1-5 

Дополнительная литература: 6,7 

 

Изучение методических мате- 

риалов по теме в электронном 

виде и рекомендуемых разде- 

лов основной и дополнитель- 

ной литературы, интернет- 

источников. Подготовка к 

практическим работам 
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6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контро- 
лю успеваемости 

Примерные темы для контрольной работы: 

Проведите разработку требований к ИС для <заданной предметной области>. 

Обоснуйте выбор необходимого ПО и ИТ для сопровождения этого процесса. 
Критерии балльной оценки по контрольной работе содержатся в соответ- 

ствующих методических рекомендациях кафедры. 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу- 
чающихся по дисциплине 

7.1 Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в про- 
цессе освоения дисциплины 

Перечень компетенций представлен в разделе 2, который характеризуетпере- 

чень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных спланиру- 

емыми результатами освоения образовательной программы. 

7.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 
оценки индикаторов достижения компетенций, умений и знаний 

Таблица 6 
 

Компетенция Типовые задания 

 

 

 

 

 

ПКН-7 
Способность управлять проектами 
и программами в области ИТ 

1. Демонстрирует знания российских и западных 

стандартов и сводов знаний в области управления 

проектами 

Задание 1. Обоснуйте выбор функциональных требо- 

ваний к ИС предприятия, исходя из организации его 

работы 

Задание 2. Обоснуйте выбор нефункциональных тре- 

бований к ИС торговой организации 

2. Применяет стандарты управления проектами 

Задание 1. Опишите функциональные требования к 

ИС с использованием методологии Scrum 

Задание 2. Опишите нефункциональные требования к 

ИС с использованием методологии Kanban 

 

 

 

ПКП-1 
Способность применять методы 
управления архитектурой предпри- 
ятия в бизнесе и учреждениях госу- 
дарственного и муниципального 
управления 

1. Демонстрирует знание фреймворков для разработ- 

ки архитектуры предприятия 

Задание 1. Сформируйте требования к ИС предприя- 

тия заданного типа с учетом выбранных фреймворков 

Задание 2. Разработайте проект интеграции ИС в ин- 

фраструктуру предприятия. Выявите необходимые тре- 
бования к ИС. 

2. Выявляет особенности архитектуры предприятия 

по результатам обследования организа- 

ции/предприятия 

Задание 1. Выявите функциональные требования к ИС 

крупного торгового предприятия/организации 

Задание 2. Обоснуйте выбор требований к ИТ в круп- 
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 ном предприятия/организации 

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля успеваемо- 

сти содержатся в соответствующих методических рекомендациях кафедры. 

Примерные вопросы к зачёту: 

1. Раскройте значение и важность анализа бизнес-требований при разработке 

информационных систем. 

2. Объясните, какие основные методы и техники используются для выявле- 

ния и документирования функциональных требований к ИС. 

3. Обоснуйте необходимость определения нефункциональных требований 

при разработке ИС и приведите примеры таких требований. 

4. Раскройте сущность процесса управления требованиями на протяжении 

жизненного цикла разработки ИС. 

5. Объясните, как коммуникация и презентация требований влияют на 

успешную реализацию проекта ИС. 

6. Обоснуйте важность согласования и утверждения требований с заинтере- 

сованными сторонами. 

7. Раскройте роль моделирования и визуализации при описании и представ- 

лении требований к ИС. 

8. Объясните, как процесс управления изменениями требований влияет на 

ход реализации проекта ИС. 

9. Обоснуйте необходимость разработки тестовых сценариев на основе тре- 

бований к ИС. 

10. Раскройте важность обучения команды методикам работы с требованиями 

для успешной разработки ИС. 

8. Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для осво- 

ения дисциплины 

Основная литература: 

1. Нетесова, О. Ю. Информационные системы и технологии в экономике: 

учебное пособие для вузов / О. Ю. Нетесова. – 4-е изд., испр. и доп. – М.: 

Издательство Юрайт, 2024. – 178 с. – URL: https://urait.ru/bcode/538283 

2. Проектирование информационных систем: учебник и практикум для сред- 

него профессионального образования / Д. В. Чистов, П. П. Мельников, 

А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Изда- 

тельство Юрайт, 2023. – 293 с. – URL: https://urait.ru/bcode/530635 

3. Зараменских, Е. П. Информационные системы: управление жизненным 

циклом / Е. П. Зараменских. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Издательство 

Юрайт, 2024. – 497 с. – URL: https://urait.ru/bcode/542807 

4. Рыжко, А. Л. Информационные системы управления производственной 

компанией:  учебник  для  вузов /  А. Л. Рыжко,  А. И. Рыбников, 

Н. А. Рыжко. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 354 с. – URL: https:// 

urait.ru/bcode/511205 

https://urait.ru/bcode/538283
https://urait.ru/bcode/530635
https://urait.ru/bcode/542807
https://urait.ru/bcode/511205
https://urait.ru/bcode/511205
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5. Информационные системы управления производственной компанией: 

учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. Н. Лычкиной. – М.: Из- 

дательство Юрайт, 2023. – 249 с. – URL: https://urait.ru/bcode/511314 

Дополнительная литература: 

6. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов: учебник и практикум 

для вузов / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова; под ре- 

дакцией О. И. Долгановой. – М.: Издательство Юрайт, 2023. – 289 с. – 

URL: https://urait.ru/bcode/511418 

7. Галиаскаров, Э. Г. Анализ и проектирование систем с использованием 

UML: учебное пособие для вузов / Э. Г. Галиаскаров, А. С. Воробьев. – М.: 

Издательство Юрайт, 2023. – 125 с. – URL: https://urait.ru/bcode/520341 

 
9. Перечень ресурсов сети Интернет, необходимых для освоения дисципли- 

ны 

1. Электронная библиотека Финансового университета http://elib.fa.ru/ 

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека ОН- 
ЛАЙН» http://biblioclub.ru/ 

4. Электронно-библиотечная система издательства «ЮРАЙТ» 
https://www.urait.ru/ 

5. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 
https://e.lanbook.com/ 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Рекомендации по освоению дисциплины приведены в «Методических реко- 

мендациях для студентов бакалавриата по освоению дисциплин образовательных 

программ высшего образования», утвержденных приказом № 1040 ректора Фину- 

ниверситета от 11 мая 2021 г. 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществле- 

нии образовательного процесса по дисциплине, включая перечень необ- 

ходимого программного обеспечения и информационных справочных 

систем 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения: 

1. Операционная система – Windows 8 или выше, Linux. 
2. Среды для построения моделей бизнес-процессов – StarUML (https:// 

staruml.io/download) и AllFusion Process Modeler (BPWin). 

3. Офисный пакет – Microsoft Office или LibreOffice. 

11.2  Современные профессиональные базы данных и информационные спра- 

вочные системы: 

https://urait.ru/bcode/511314
https://urait.ru/bcode/511418
https://urait.ru/bcode/520341
http://elib.fa.ru/
http://www.book.ru/
http://biblioclub.ru/
https://www.urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://staruml.io/download
https://staruml.io/download
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№ 
Название рекомендуемых технических и 

компьютерных средств обучения 

Наименование 

разделов и тем 
1 Правовая база данных «КонсультантПлюс» Все темы 

2 Справочно-правовая система «Гарант» Все темы 

3 
www.skrin.ru – Система комплексного раскрытия 

информации «СКРИН» 
Все темы 

4 
http://www.iteam.ru/publications/strategy – Технологии 

корпоративного управления 
Все темы 

5 Информационная система СПАРК Все темы 

6 Информационная система Bloomberg Все темы 

7 Информационная система Thomson Reuters Все темы 

8 
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/ – 

Информационные технологии 
Все темы 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты ин- 

формации: не предусмотрены. 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществле- 

ния образовательного процесса по дисциплине 

Помещения для проведения лекций, семинарских занятий, групповых и ин- 

дивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а 

также помещения для самостоятельной работы. 

http://www.skrin.ru/
http://www.iteam.ru/publications/strategy
https://spravochnick.ru/informacionnye_tehnologii/

